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Zmény ve smérnici jsou provadény formou cislovanych pisemnych dodatkd, které tvori soucdst tohoto

predpisu.

1 Uvodni ustanoveni

Tato smérnice upravuje postup Skoly pfi pfijimani, evidenci, Setfeni a vyfizovani stiznosti,
oznameni a podnétld (dale jen ,stiznost“) podanych dotéenymi osobami (Zaci, zakonni
zastupci, zaméstnanci, verejnost).

Postup podle této smérnice se vztahuje na stiznosti proti nevhodnému chovani Grednich
o0sob (zaméstnanc( skoly) nebo proti postupu Skoly, pokud Skolsky zakon nebo spravni rad
nestanovi jiny postup (napf. odvolani proti rozhodnuti o nepfijeti ke vzdélavani).

Postup pfi vyfizovani stiznosti podle této smérnice vychazi ze zdsad § 175 zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad.

2 Podani stiznosti

Stiznost |ze podat pisemné, elektronicky nebo Ustné.

Pisemné podani se dorucuje posStou na adresu Skoly nebo osobné do podatelny (kancelaf
Skoly), reditelce Skoly.

Elektronické podani Ize ucinit prostfednictvim datové schranky skoly nebo e-mailem na
adresu feditelky skoly. Pokud e-mail neobsahuje uznavany elektronicky podpis, musi byt do 5
dn(ll potvrzen pisemné nebo do datové schranky, jinak se k nému nepfihlizi.

Ustni podani piijima teditelka $koly nebo statutdrni zastupce Feditelky. O Ustni stiZnosti,
kterou nelze vyridit ihned, sepise pfijimajici pracovnik pisemny protokol.

Anonymni stiznosti se neprosettuji, Skola timto informuje, Ze vylu€uje pfijimani anonymnich
oznameni.



3 Evidence stiznosti

1. Kazda prijata stiznost musi byt v den doruceni zaevidovana v podatelné skoly.
2. Evidence stiznosti obsahuje:

— Datum doruceni a &islo jednaci.

— Jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele.

— Predmét stiznosti (proti komu nebo ¢emu sméruje).

— Vysledek Setfeni a datum odeslani odpovédi, predani osobné.

3. Spisy tykajici se stiznosti se ukladaji oddélené od ostatnich pisemnosti a pristup k nim ma
pouze feditel skoly a jim povérené osoby.

4 Postup pri Setreni stiznosti

1. Setienim stiznosti povéfuje reditel $koly nestranného zaméstnance, pfipadné vede Setfeni
sam.

2. Stiznost nesmi prosetfovat osoba, proti které stiznost sméruje, ani osoba, u niz lze mit
pochybnosti o jeji nepodjatosti.

3. Pfti prosetrovani se vychazi z objektivniho zjisténi stavu véci. Dotéeny zaméstnanec ma prdvo
vyjadrit se ke vSem bodUlm stiZznosti.

4. O pribéhu Setfeni je vedena evidence Setfeni stiznosti, kterd slouzi jako podklad pro
rozhodnuti reditele Skoly.

5 Zavazné lhaty pro vytizeni

1. Zakladni Ihlta: Stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 60 dnti ode dne jejiho doruceni skole
(§ 175 odst. 4 spravniho fadu).

2. Lhuta pro jednoduché pfipady: Pokud je to moZné a stav véci je jasny, Skola vyfidi stiznost
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnd.

3. ProdlouZeni lhity: Stanovenou |h(tu 60 dnl Ize prekrodit jen vyjimeéné, pokud v pribéhu
Setfeni nelze zajistit potfebné podklady (napf. dlouhodoba nemoc dotéené osoby). O
prodlouzeni Ih(ity a divodech musi byt stéZovatel pisemné vyrozumén pred uplynutim 60
dna.

6 Vyhodnoceni a napravna opatreni

1. Vysledkem Setfeni je zavér, zda je stiznost:
— Duvodna (pochybeni bylo prokazano).
— Castecné divodna (pochybeni bylo prokdzéno pouze v &asti).
— Nedlvodna (pochybeni nebylo prokazano).

2. O vyrizeni stiznosti a vysledku Setfeni musi byt stéZovatel v uvedené [h(té pisemné
vyrozumeén.

3. Byla-li stiznost shledana ddvodnou nebo castecné dlvodnou, feditel skoly bezodkladné
pfijme konkrétni ndpravna opatreni k odstranéni nedostatkll a zamezeni jejich opakovani
(napf. metodické vedeni zaméstnance, personalni opatfeni). O pfijatych opatfenich
je stéZovatel informovan v textu vyrozumeéni.



7 MoiZnost presetreni
1. Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u skoly, nebyla fadné vyfizena, mlze pozadat

nadfizeny organ, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti (§ 175 odst. 7 spravniho fadu).

2. Nadfizenym organem pro preSetieni postupu skoly je:

— Ceska Zkolni inspekce (v oblasti pedagogicko-psychologické, kvality vzdélavani
a plnéni Skolnich program).

Ztizovatel Skoly, Jihomoravsky kraj, (v oblasti finan¢ni, pracovnépravni a organizacni).

8 Zavérecna ustanoveni

1. Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance skoly.

Se smérnici jsou zaméstnanci seznamovani pfi nastupu do zaméstnani a pravidelné na
pedagogickych radach / provoznich poradach.

Smérnice je verejné pristupnd na webovych strankach skoly a na daném misté ve Skole.

V Brné dne 2.1.2026

Mgr. Martina Strakova
feditelka Skoly



